UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL P;ZRU

SECRETARIA GENERAL .

RESOLUCION N°© 4872-CU-2019\" _ .

Huancayo, 15 ENE, 2010
EL CONSEJO UNIVERSITARIO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DEL PERY;

Visto, el Oficio N© 0017-2019-SDUTSE/UNCP de fecha 11 de enero de 2019 a través del cual el
director de la Unidad de Tutoria v Seguimiento del Egresado, soficita ratificacidn de Plan de Trabajo
de Seguimiento del Egresado de Pasgrado,

CONSIDERANDO:

Que, el Articulc 18° de la Constitucidn Politica del Perd, establece cada universidad es auténoma en
su régimen normative, de gobierno, académico, administrativo v econdmico. Las universidades se
rigen por sus propios estatutos en ef marco de fa Constitucion y de las Jeyes;

Que, a través de la Ley N° 30220, Ley Universitaria, se crea la Superintendencia Nacional de
Educacidn Superior Universitaria-SUNEDU como un organismo superior universitario, asi como
supervisar ja calidad de dicho servicio y fiscalizar el destino de los recursos publicos v beneficios
otorgados por ley a las universidades que es para fines educativos y mejoramiento de la calidad del
servicio;

Que, de acuerdo a los lineamientos sefialados por fa SUNEDU, es necesarfo dar seguiriento a los
egresados v eso incluye a los programas de pasgrado, que permita, entre otros aspectos, dar
evidencia de que éstos estdn dedicados a trabajar en los campos para los que se preparan y gue
exista demanda de sus servicios profesionales por ios diferentes sectores de la sociedad, elernentos
necesarios para verificar 1a catidad de jos estudios ofrecidos por la universidad; de alif fa necesidad e
importancia de desarroliar un estudio orientado a conocer la trayectoria de los egresados de los
programas de posgrado;

Que, mediante el oficio de la referencia el director de la Unidad de Tutoria y Seguimiento del
Egresado, solicita emision de resolucién de ratificacion por Consejo Universitario dei Pian de Trabajo
de Seguimiento del Egresado de Posgrado;

Que, con Resolucion N° 2289-R-2018 se resueive aprobar el PLAN DE TRABAIQ PARA EL
SEGUIMIENTO DEL EGRESADO DE POSGRADO elaborado por la Unidad de Tutoria vy Seguimiento del
Egresado de Iz Universidad Nacional del Centro del Peru; la misma que debe ser ratificada por Consejo
Universitario;

Que, el Articufa 30° iniciso u) del Estatuto de la Universidad Nacional del Centro del Peru, establece
como una de las atribuciones del Consejo Universitario, conocer y resciver todos los demas asuntoes
gue no estan encomendados a otras autoridades universitarias, y

De conformidad a las atribuciones conferidas por Jos dispositives legales vigentes v al acuerde de
Consejo Universitario del 15 de enerc de 2019;

RESUELVE:

17 RATIFICAR el PLAN DE TRABAJIO PARA EL SEGUIMIENTO DEL EGRESADQ DE POSGRADO
2019 elaborado por ia Unidad de Tutoria y Seguimiento del Fgresado de la Universidad Nacional
del Centro del Perd; el mismo que en anexc sellado y firmado forma parte de la presenie
resolucion,

20 ENCARGAR el cumplimiento de la presente resolucién al Vicerrectorado Académico a través de
las oficinas generales, oficinas y unidades correspondientes.

Registrese, camuniquese y ciimplase
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INTRODUCCION

La educacion en nuestro pais es clave para nuestro desarrollo, lo que conlleva a pensar que el aporte que
genera no es solo a un mayor crecimiento econdmico sino también un aporte en el desarrollo social y humano,
mas aun en nuestra sociedad actual es necesario construir relaciones que fortalezcan el desarrollo con un
sentido ético y solidario, son estas las razones para avanzar en la refiexion sobre la reiacion que existe entre
la educacidn, la comunicacion y el desarrollo humano, y sobre la forma como nos invoiucramos en el proceso

educativo, frente a nuestro compromiso con la sociedad.

Nuestra Universidad busca en cada uno de los programas de posgrado que se brindan contribuir en este
sentido al desarrollo de nuestra regidn y pais en forma integral, econémico social y humang, por ese motivo se
hace necesario el seguimiento de los egresados de posgrado ya gue en las titimas décadas los conocimientos
estan evolucionando constantemente lo que conlleva a revisar regularmente los planes de estudios de los
diversos niveles educativos con el fin de adaptarlos a la exigencias y necesidades de nuestra sociedad para

poder brindar resultados de calidad.

De acuerdo a lo antes mencionado, para lograr adaptarse a los cambios que exigen el entorno internacional,
la sociedad y sus instituciones, las organizaciones educativas necesitan contar con sistemas de evaluacion
que les permitan valorar permanentemente tanto sus procesos académicos y de investigacion, como sus
resultados. Esta tarea, es fundamental en la gestién de una institucion de educacion superior y una forma de

evaluar el resultado de la pertinencia de un plan de estudios es a través del seguimiento de egresados.

Acorde con las politicas nacicnales, la Universidad ha iniciado la implementacion de un sistema de seguimiento
de egresados para el nivel de pregrado. Sin embargo, en los programas educativos de posgrado no existen
sistemas de informacién automatizados que coadyuven en la evaluacion de los resultados del quehacer

educativo reflejado en un seguimiento de egresados.

De acuerdo a los lineamientos sefalados por la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERSITARIA (SUNEDU), es necesario dar seguimiento a los egresados y eso incluye a los
programas de posgrado, que permita, entre otros aspectos, dar evidencia de que éstos estan dedicados a
trabajar en los campos para los que se preparan y que exista demanda de sus servicios profesionales por los
diferentes sectores de la sociedad, elementos necesarios para verificar la calidad de los estudios ofrecidos por
la universidad. De alli la necesidad e importancia de desarroliar un estudio orientado a conocer la trayectoria

de los egresados de los programas de posgrado.




ANTECEDENTES

Las evidencias muestran que no es posible, estimar adecuadamente la demanda de recursos humanos
por parte del sector productivo y ello trae como consecuencia que se preparan muchos mas profesionales
que los que pueden ser absorbidos por el mercado laboral.

La acumulacién de individuos que alcanzan un alto nivel de educacion {educacién superior y postgrado)
repercute en mayores exigencias formativas, ya que los puestos que se desocupan usualmente se cubren
con personal que tiene una formacién mayor que ia de su predecesor (Dore, 1976). La teoria del bien
posicional, otro enfoque valioso para comprender los fenémenos relacionados con la oferta y la demanda
de educacién, sostiene que en la medida en la que cierto nivel de educacion deja de ser suficiente para
alcanzar una posicién social determinada, los individuos que estan en ia posibilidad de continuar su
educacion, lo hacen para ocupar puestos que antes requerfan menores niveles de preparacion {(Mufioz,
1992). Esta situacién produce un incremento importante en la magnitud de la demanda educativa, aungue
la oferta de puestos de trabajo se mantenga estable o disminuya.

Otro aspecto que debe ser considerado en el analisis institucional sobre la oferta educativa es el
desplazamiento creciente de la mano de obra por sistemas automatizados. Prever las transformaciones de
tas practicas profesionales supone un ejercicio de reflexion que no debe ser diferido por las instituciones
de educacién superior. La identificacion de nuevas necesidades y el disefio de programas educativos
emergentes constituyen una esfera de accién inherente al que hacer educativo. Los resultados de los
estudios de egresados permiten a las instituciones, a través de la deteccion de nuevas exigencias
formativas, estar en posibilidad de anticipar transformaciones profundas en los diversos campos
profesionales.

Estos procesos sociales, asl como sus correspondientes impactos en ef ambito educativo, deben tomarse
en cuenta en el analisis de la informacion resultante de los estudios de egresados, ya que no es solamente
la demanda de profesionales con ciertos posgrados la norma que debe regir el comportamiento de tas
instituciones de educacién de superior. Es preciso monitorear y someter a un examen riguroso los
fendmenos descritos, de manera que las instituciones educativas apoyen sus procesos de planeacion y
toma de decisiones en informacién de mejor calidad.

La medicion del impacto se apoya en los principios que rigen la investigacion evaluativa, cuyo interes
central es medir et impacto del programa o servicio ofrecido a través del conocimiento de sus resultados
globales positivos y negativos. Para hacer esto, no basta con corroborar el cumplimiento o
incumplimiento de metas, que seria limitarse a la cuantificacién del nameroc de egresados, cuantos
de eilos tienen trabajo y cudl es su lugar de trabajo, sino que se trata de indagar acerca de las
multiples dimensiones contenidas en los resultados. Es decir, aqui interesa conocer también, por
ejemplo, si las actividades laborales que desempedfian los egresados son coincidentes con los
estudios realizados, la satisfaccién laboral que alcanzan, las exigencias que enfrentan, el grado de
convencimiento que tienen sobre la institucion, y otros.



1.

En muchos casos, las estrategias adoptadas se basan en los resultados obtenidos por las instituciones

mas exitosas sin considerar el contexto histérico, econdmico, politico y social de las diferentes instituciones

ni las necesidades especificas de las diferentes regiones geograficas. En otras ocasicnes, las decisiones

de cambio se sustentan en informacién de caracter estadistico, frecuentemente poco analizada para

demostrar su validez, confiabilidad y aplicabilidad y, en la mayorla de los casos, carente de interpretaciones
rigurosas. Los estudios de egresados constituyen una excelente plataforma para la implemeniacion de

estos procesos de mejora.

OBJETIVOS

1.1. Objetivo General

1.2,

Reaiizar un seguimiento de egresados de posgrado que permita aportar elementos para la evaiuacion
y mejoramiento de cada uno de lo programas de posgrado de la Universidad Nacional del Centro del

Peru

Objetivos especificos

Contar con informacién confiable sobre el desempefio profesional de los egresados y de su
relacién con los aciertos y posibles fallas en su formacion, para sustentar las decisiones

institucionales que permitan superar en forma continua el nivel académico.

Identificar las nuevas exigencias que plantea el ejercicio profesional a los egresados como
consecuencia de las transformaciones econdmicas, sociales, y tecnologicas, para su
incorporacion oportuna en los planes y programas de estudio.

Conocer el grado de satisfaccion de 1os egresados respecto a la calidad de la formacidn recibida

en la institucion.

Conocer la coherencia que existe entre el perfil del egresado y los requerimientos formativos
vigentes para la practica profesional, y contar con informacion directa y confiable sobre el
desempefio profesional de los egresados y de su relacion con los aciertos y fallas en su

formacion

Obtener informacion basica relacionada con su actividad profesional, que permita valorar la
flexibilidad de los mismos egresados para incorporarse a diversos ambitos profesionales y, en

su caso, establecer indicadores y parametros de calidad para evaluar el proceso educativo.




2. METAS

Creacién de un banco de informacidn sobre los egresados y actualizarlo en forma constante, mediante la
aplicacién de un formato de registro de egresados.

Elaboracién de un directorio de egresados de los programas de posgrado.

Elaboracién de un directorio de empresas y funcionarios de contacto, que estan relacionadas con
aspirantes a ingresar, con estudiantes inscritos, y con egresados de los programas de posgrado.

Conocer la opinién de los egresados acerca de la formacion obtenida durante su estancia y de sus
propuestas de mejora sobre los programas cursados.

Institucionalizar los estudios periédicos (cada tres afios) sobre el desempefio de los egresados.

3. PARTICIPANTES

« El Director de la Unidad de Posgrado participa en el proceso de seguimiento de los egresados para
generar informacién acerca de la pertinencia de las maestrias con sus respectivos perfiles.

« Son las unidades de posgrado: es la encargada de proporcionar la informacion pertinente acerca de los
egresados

« La Unidad de Tutorfa y Seguimiento de! Egresado sera la responsable del proceso y de coordinar,
organizar supervisar y planificar los trabajos realizados por el Administrador de! Sistema de Seguimiento
de Egresados de posgrado

+ Oficina General de Gestion de Sistemas de Informacién y Comunicacion es la encargada del correcto
funcionamiento de los sistemas informaticos que dan soporte a todo el proceso de seguimiento.

« Unidades de Posgrado: Responsables de remitir la informacion y estadisticas relacionadas y pertinentes
con fines de actualizacidn de la base de datos, analisis de data, planificacion de actividades coordinadas
y elaboracion de proyectos.

4. CONSIDERACIONES GENERALES

Las nuevas necesldades sociales nos obligan a realizar un seguimiento a nuestros egresados como una
herramienta basica de diagnéstico para la mejora de los planes de estudio y la definicion de politicas de
desarrollo institucional, ademéas que es un mecanismo poderoso de diagnéstico de la realidad con el
potencial de inducir en las instituciones la reflexién a fondo sobre sus fines y sus valores que en nuestra
coyuntura actual es fundamental realizar cambios en la formacion de nuestros profesionales.

Los estudios de seguimiento son una herramienta para la evaluacién de los posgrados que permiten

verificar, comparar y ponderar el logro de los objetivos del programa, y el desarrollo y perfil del egresado



en et Ambito laboral asi como la pertinencia e impacto de dichos programas en el campo de |a docencia,

la investigacion y el desarrollo tecnoldgico (Santos y Cruz, 1993:66)

La formacién académica de los egresados es un factor decisivo en la evaluacidn y seguimiento del
posgrado. El egresado se prepara profesionalmente con la finalidad de participar eficazmente en el &mbito
social que e corresponda y afrontar retos y problemas que gracias a los programas de posgrado esté en
condiciones de resolver con eficacia y creatividad (Ortega y Serrano, 1993:187).

El seguimiento permite contrastar los resultados con los objetivos e implementar las estrategias del caso,
para hacer las correcciones, adaptaciones y transformaciones que se requieran; a su vez, se orienta a la
evaluacién de los resultados terminantes del proceso formativo (egresados, desercion, indices de
aprobados y graduados, etcétera), pero dificiimente se aboca a los aspectos cualitativos de dicho proceso,

cuya informacién sin duda es de gran relevancia en la evaluacion y seguimiento de los posgrados.

Es evidente la importancia que tienen los estudios de seguimianto de egresados de los posgrados
para el meforamiento y toma de decisiones, pero también es evidente Ia carencia de pubilcaciones
de los resuitados de las investigaciones reaiizadas al res pecto que aporten eiementos cualitativos

y cuantitativos de las caracteristicas de los programas y del perfil del agresado.

Desde luego que los estudios de seguimiento no son una panacea para resolver todos los problemas del
posgrado, pero si ayudan considerablemente a conocer la influencia que tienen éstos en el desarrollo
sociogcondmico de la regién y porque no del pals, a través de la congruencia y pertinencia de los

programas de este nivel de estudios.

Se considera que el posgrado es el eje principal que vincula a la ciencia y la tecnologfa con |a sociedad,
para transformaria y mejoraria. Es, ademas, el medio para la formaciéon de recursos humanos altamente
calificados que permitan, por un lado, fortalecer y desarmollar la ciencia y la tecnoclogia y por otro, encauzar
la oferta y }a demanda laboral. Es decir, el posgrado representa |a fortaleza para el cambio que estimula
un hderazgo social y de vanguardia y son las instituciones de posgrado quienes propician estas

transformaciones.

Por otro lado, ofrecer una educacion de excelente calidad y propiciar actitudes que conduzcan al egresado
hacia una adecuada valoracion de su propia capacidad, asi como establecer estimulos y recompensas a
jos docentes que impulsen el rendimiento académico de los alumnos, son acciones que indudablemente
deben estar presentes en el posgrado como indicadores que ayuden a realizar la evaluacion y el

seguimiento de los resultados.

5. OBSTACULOS Y BENEFICIOS

5.1, Obstaculos

Como en el seguimiento interactGan varios sectores (institucion, profesores, alumnos, egresados,




empresarios) es de esperar que no todos tengan la misma disposicion para involucrarse estas tareas,
por lo que la mayoria de las veces se prasentan innumerables obstaculos que limitan ef desarrollo de
esta importante funcidén. Algunas veces, por desconocimiento de lo que se pretende seguir; ofras,
porque no reconocen que el seguimiento aporta informacién importante que apoya la toma de
decisiones; y en otras mas, porque existen serios prejuicios para proporcionar informacion debido a
que no tiene confianza en &) uso que se le da y porque no siempre se conoce el fin y los resultados
que tuvo dicha informacion. A esta situacién se agregan otros obstaculos relacionados con el tiempo
que se requiere para llenar formularios o dar entrevistas, pero sobre todo con la localizacién --en
nuestro caso, de los egresados-, porque existe mucha movilidad y porque mantener un directorio
actualizado es un verdadero reto.

Los obstacuios se desprenden de los ya mencionados prejuicios que obedece seguramente a una
falta de cultura en estas tareas. Presentamos a manera de ejempio algunos de los que influyen en ta
realizacién del seguimiento de egresados:

a. Las empresas no estan dispuestas a proporcicnar informacién porque no ven un beneficio directo
& inmediato.

b. Piensan que s6lo se les utiliza al pedirles informacién y no tienen retroalimentacion, ni beneficios.

c. Nao hay tradicién en este tipo de estudios y por o tanto la desconfianza que existe es fuerte.

d. Existe temor de que los datos proporcionados sean utilizados para otros fines.

e. Los egresados no creen en la utilidad de seguir en cantacto con la escuela profesional.

f. Experiencias anteriores en la contestacién de encuestas les hace creer que no se enteraran de
los resultados y, en caso de que reciban retroalimentacion, es posible que sean datos
manipulados.

g. Piensan que sus opiniones no se toman en cuenta.

h. Hay cierta tendencia en las empresas a considerar cualguier informacién como confidencial.

Presentamos también, de manera enunciativa, una relacién de obstaculos que consideramos los mas
comunes;

a. Resistencia y escepticismo.

b. Dificultad para localizar a los egresados.

c. Dificultad para que los egresados proporcionen los datos.

d. Desinterés de los ex alumnos por mantener contacto con la universidad después de su egreso.

e. Falta de retroalimentacion,

f. Dificultad para que los empleadores de los egresados y las empresas en general proporcionen
informacién.

Movilidad de los egresados.

= @

Carencia de un instrumento para mantaner actualizado el directorio de egresados.
Dificultad para aplicar encuestas a egresados y empleadores,



5.2.

j- Dudas scbre una real utilidad del procese de seguimiento.
k. Necesidad de atender ocupaciones derivadas de la obligacién laboral, lo que resta tiempo e

importancia a las encuestas o entrevistas relacionadas con el proceso de seguimiento.

Beneficios

Como ya se ha venido mencionando a lo largo de este documento, son multiples los beneficios que
se tienen al desarrollar esta actividad de seguimiento a través de los egresados de los posgrados.
Esta es una excelents fuente directa de informacion para retroalimentar los programas y para conocer
el impacto que dichos estudios tienen en el campo profesional donde se desarroiian, segun
expresiones de organismos y autores de reconocido prestigio.

La insistente recomendacién que instituciones como fa SUNEDU hacen a la puesta en marcha de
instrumentos y acciones de evaluacién y seguimiento, esta basada implicitamente en esas
consecuencias positivas que, evidentemente, tales acciones deben provocar. Por ello, la utilidad y
provecho que proporcionan en la toma de decisiones para modificar, renovar e innovar los programas
de los posgrados es definitivo. A manera de ejemplo presentamos una lista de los beneficios que esta

importante funcidén proporciona:

Se conoce la realidad del posgrado en su impacto sobre la sociedad.
b. Se conoce la realidad de la vinculacion institucional con el egresado y con la empresa.
c. Permite contrastar la operacion del posgrado con las orientaciones formativas y los

criterios institucionales de operacion, sefalados documentaiments.

d. Ayuda al fortalecimiento y consolidacién del posgrado tanto institucional como nacional.

e. Permite valorar el impacto y pertinencia del programa de posgrado a través de los
egresados,

f. Logra que se involucren las empresas, participan y retroalimenten los programas de
posgrado.,

g. Permite la congruencia entre objetivos, perfil del egresado, expectativas y demanda o

campo profesional.

h. Ayuda a conocer la relevancia de los programas de posgrado.

i. Proporciona informacion para hacer diagnosticos.

i Ayuda a conocer las principales causas de desercion de los alumnos.

k. La continuidad en los estudios de seguimisnto propicia una cultura y tradicion evaluativa
en las instituciones, para crear o, en su caso, consolidar aspectos o areas de vinculacion
interna y externa,

I Es el medio idéneo para afrontar los objetivas institucionales perseguides con el programa
de posgrado y los objetivos y expectativas que los propios usuarios se han propuesto.

m. Permite la sistematizacién de la evaluacion

n. Es un medio eficaz para el mejoramiento y ayuda al incremento en la calidad de la

educacion.




6. ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Proponemos las siguientes acciones para el desarrollo de las actividades:

TN

Estudios de \\
impacto de |
egresados de
posgrado

/ Lo TN
Servicios \ \
/  Internos “ /' Seguimiento

para los del egresado l
egresados /
da posgrado posgrado
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.
,

empresarial de
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Profesional

Area de Seguimiento al Egresado es parte integral de la Unidad de Tutoria y Seguimiento del egresado
la cual es unidad que reporta al Director Genera! de Gestién e Innovacion Académica. Dispondra para
la realizacidn de sus funciones de los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos y econbémicos
necesarios para el cumplimiento de los objetivos y politicas propuestas.

RED DE COMUNICACION EGRESADOS POSGRADO

A través de este proyecto se busca “Generar una red de comunicacion permanente con l0s egresados
de posgrado, de tal manera que se consolide su vinculacién y aporte reciproco”, para lo cual se

establecen entre otras- las siguientes actividades:

Recibir inquietudes y sugerencias de nuestros egresados,



Informar al graduado acerca de los diferentes servicios que le ofrece la Universidad, ademas de las
diferentes noticias y procesos académicos administrativos en los que avance la institucion.
Suministrar informacion sobre el logro de objetivos del seguimiento de egresados y las mediciones de

impacto que se desarrollen.
SEGUIMIENTQ DEL. EGRESADO

Ei Sistema de seguimiento del egresado, establece los procesos de disefio, direccién y aplicacion de
las herramientas de captura, sistematizacion y analisis de la informacién que la institucion, el estado,
el mercado y los propios graduados pueden brindar, para valorar la presencia social de estos
profesionales, determinar expectativas y establecer ios planes y las acciones encaminadas a
satisfacer las necesidades planteadas o aprovechar las oportunidades detectadas.

La funcidn social estratégica que cumple la Universidad en el pais vy su responsabilidad social se
extiende a sus profesionales a través de estrategias e instrumentos que permitan registrar, conocer y
comprender diversos aspectos de su desarrollo profesional, empresarial y humano en busqueda de

su mejoramiento continuo y el de la institucidn,

Actualizar datos de identificacion personal de los egresados.

Acompafiar los procesos de insercién laboral.

Desempefio profesional y éreas de desarrollo profesional

Actualizacién Profesional

Registrar la vinculacién de los egresados en los diferentes procesos y actividades organizadas por la
institucion y sus programas,

Medir el grado de satisfaccion de los egresados con ef programa y actividades afines.

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION LABORAL Y EMPRESARIAL DE LOS EGRESADOS

La Universidad, considera importante la necesidad de asesorar y promover al egresade en el mercado

laboral mediante programas gue acerguen al profesional al sector empresarial.

Para lo anterior la Universidad buscard desarrollar eventos de capacitacién relacionados con la

generacion de empresas, con la participacion de egresados exitosos.
Ademads realizara:

Analisis del entorno laboral.

Relacionara a la facultad con los empleadores de los egresados.

Establecera el programa de intermediacion laboral para los egresados.

Desarrollara acciones de seguimiento, evaluacién y acompafiamiento de procesos de emprendimiento




DESARROLLO HUMANO Y PROFESIONAL

El ser humano se encuentra en ascenso y perfeccicnamiento permanente en su integridad como
ciudadano, profesional y en los diversos roles que asume en la vida. La Universidad, es consciente de
la importancia de apoyar al egresado en estos procesos y en correspondencia se hace responsable
de generar programas gue contribuyan a ese propésito, atendiendo a su mision y politicas
institucionales.

La Universidad tiene ia responsabilidad de proporcionar, a sus egresados, alternativas de nuevos
conocimientos a lo largo de la vida laboral, y servicios académicos con el fin de contribuir a una
integracién a la sociedad en esta era del saber. Se busca atraer a los egresados con el objeto de
fortalecer y promover su vinculo con la institucién, dar seguimiento a su desarrollo personal y

profesional y asi mismo proporcionarles todos aquelios servicios de los que ellos, puedan disfrutar.

Establecer y evaluar los programas de bienestar institucional ofrecidos a sus egresados. Desarrollo
de acciones que fortalezcan las habilidades, destrezas, actitudes y aptitudes de los egresados en el
medio.

Reconocer como “Ex Alumno Destacado”, a profesionales gue hayan sobresalido en distintos ambitos
del quehacer nacional e internacional, a fin de reconocer su trayectoria en el mundo laboral

PERTENENCIA Y VINCULACION CON EL EGRESADO

La participacidn de! egresado en el desarrolio de la institucién es una prioridad. La Universidad, esta
en constante aprendizaje y por ello propiciara la vinculacion y participacion de sus profesionales en
los diferentes entes representativos y demas espacios institucionales, donde su contribucién sea
significativa y contribuya en los procesos de mejoramiento académicos y administrativos de desarrollo
institucional. Asimismo, la Universidad respaidara la promocidn y creacion de una red de egresados
como un canal para incrementar la interaccion con sus profesionales; todo fo anterior con miras a

estimular e incrementar el sentido de pertenencia con la Institucion.

Activar procesos tendientes a vincular al profesional con la universidad, con la actividad docente,
administrativa y demas proyectos donde sea viable su vinculacion.

Establecer mecanismos de participacion en la vida institucional para sus egresados.

Evidenciar actividades que vinculen a los egresados con la institucion y sus programas.

Vincular a los egresados de la Universidad en el proceso de investigacidn institucional, dentro de la
conformacion de grupos y otras actividades que fomenten el espiritu de la investigacion.

Lograr que los egresados publiquen, en espacios investigativos, articulos de interés,

incentivar y fomentar en los estudiantes el sentido de pertenencia hacia ia Institucién.



SERVICIO INTERNC PARA LOS EGRESADOS

La Universidad, para fomentar y fortalecer el vinculo con el egresado, y acompafarlo en el proceso
de formacidn personal y profesional los hara participes de los servicios que tiene la institucion, como
por ejemplo: bibliotecas, escenarios deportivos, educacidn continua, convenios, alianzas academicas

nacionales e internacionales, lineas de investigacion, entre otros.

Para facilitar ia prestacion de estos servicios se recomienda la actuafizacién de datos, la cual, ademas
de permitir la identificacion y el acceso a estos servicios, fortalece el sentido de pertenencia e Identidad
institucional.

Para integrar este servicio se sugieren las siguientes actividades:

Celebraciones especiales para los egresados: encuentros anuales, condecoraciones, conversatorios,

reuniones de la asogciacion, entre otros.
Programacion de actividades académicas para graduados: conferencias, seminarios, diplomados,

programas de posgrado.
ESTUDIO DE IMPACTO DE EGRESADOCS

La informacion de los egresados, empleadores, organizaciones y sociedad civil en acciones basicas
tales como:

Establecer en La Universidad un monitoreo permanente del desempefio e impacto de sus egresados
en el medio laboral que permita construir un espacio para retroalimentar los curriculos.

Medir periddicamente la satisfaccion de ios empleadores sobre el desempefio de nuestros egresados.
Realizar estudios de seguimiento laboral apoyados de la informacion interna; asl como la suministrada
por los diferentes sistemas de informacidn nacional e internacional.

Establecer modelos de estudios de impacto.

7. PLANEACION, DISENO Y REALIZACION DE LA ENCUESTA A EGRESADOS

La encuesta enfoca dos dreas o dimensiones de observacién, En [a primera, se identifica al estudiante y
se obtienen datos gue permitan su iocalizacion posterior asi como los relacionados con su historial
académico, la situacion personal y socioeconamica durante el posgrado, la satisfaccion con la institucion y
con los estudios de postgrado. En la segunda parte, se recogen datos sobre la insercion laboral, su

desempefio y la congruencia entre el perfil del egresado y el perfil laboral.

En suma, el cuestionario aborda cuatro 4reas de interés, que se describen a continuacion:




Area

Variables

Caracterizacion
personal y
socioecondmica de los

Incluye las siguientes variables: sexo, edad, estado civil, direccién actualizada
{incluida la de correo electrénico), n® de DNI, asi como las principales variables

socioecondmicas gue giran alrededor de! desempefio del estudiante, incluyendo,

proceso formativo

egresados en su caso, el tipo de trabajo durante sus estudios; posicion en el empleo; y nivel
de ingresos,
Opinibn  sobre el | Valora la opinidn del egresado respecto al proceso formativo, mediante las

siguientes variables: conocimientos teéricos, metodoldgicos y técnicos, asi como
el aprendizaje de habilidades y aptitudes que facilitan la aplicacion de los
conocimientos ante los problemas de su actividad laboral. Implica también la
valoracion del personal docente, la organizacién académica, asi como la

institucionai.

Coherencia entre sl
perfil del egresado y el

mercado laboral

Agui se explora el grado de coherencia entre su formacién profesional y su
actividad laboral.

La encuesta consta de un cuestionario que busca capturar la informacién basica del egresado; es decir: i)

datos particulares, como son: nombre, n® de DNI, domicilio, direccién de correo electrénico, lugar de

origen, teléfono fijo y/o celular; i) datos académicos, tales como: fecha de ingreso y egreso y, en su caso,

fecha de obtencidn del grado; iif) datos laborales, como son: empresa,

sector de actividad, puesto

desempenado, y fecha de ingreso.

La segunda parte del cuestionario contiene preguntas acerca del perfil laboral y la formacion profesional,

la mayoria de tipo cerrado, y escalas estimativas de cuatro niveles, gue plantean afirmaciones y requieren

del egresado su grado de acuerdo. La escala fluctia desde una respuesta totalmente de acuerdo hasta

otra, totalmente en desacuerdo.

7.1. Desarrollo

Como se ha mencionado, en una primera etapa, se integraran los directorios de los egresados. Una

vez depurada y validada la informacién, se proceders a aplicar las encuestas

Para elio, se utilizard un cuestionario disefado con base en los lineamientos del Manual de

instrumentos y recomendaciones sobre el seguimiento de egresados de la red Gragua2 (2004),

aungue adecuado a fas condiciones propias de los programas de posgrado asi como a las

necesidades particulares de la institucion. Para ese propdsito, se tiene previsto consultar a

profesores con experiencia de investigacién en el drea educativa, asi como la implementacién de

una prueba piloto entre una muestra de egresados que permita detectar errores de disefio.

Para los fines de este proyecto de Investigacion, se considera como egresado al estudiante que ha

concluido satisfactoriamente todos los requisitos académicos que exige el programa de posgrado, ya




7.2

sea que haya obtenido o no su grado. Una vez alcanzado este status académico, se le solicitara
responder el formato de registro de egresado, y se archivara dicha informacién en una base de datos,

disefiada y elaborada previamente para esta investigacion.

Variables consideradas para la elaboracién del cuestionario

A continuacién se describen las variables y dimensiones de observacion, a partir de las cuales se

disefiara el cuestionario:

a. Origen socio-familiar de los egresados

b. Rasgos generales de los egresados.

C. Trayectoria educativa de los egresados.

d. Incorporacién al mercado laboral.

e. Tasa de ocupacion y de desempleo.

f.  Ubicacién en el mercado de trabaio.

g. Satisfaccion con la institucion educativa y la maestria.
h. Desempefic profesional.

i. Valoracion de la formacion.

j. Valoracién de la institucién.

a. Origen socio-familiar de los egresados.

Esta variable busca representar cuales son las condiciones socioeconémicas en que se desenvolvié el
egresado, focalizando los datos relativos al padre o jefe de familia; el nivel educativo y el nivel
ocupacional. También serd importante investigar la fuente de sustento econémico del estudiante

mientras realizaba sus estudios.

b. Rasgos generales de los egresados.

Esta variable capta ios datos principales de la persona, de manera que ofrezca una primera
descripcién acerca de quiénes son, en cuanto a; sexo, edad, estado civil y origen geografico. Los
componentes de esta variable pueden tener un peso especifico, sobre todo en cueslicnes muy

objetivas, como ingreso al mercado laboral, ingresos econdmicos y nivel jerarquico alcanzado.
¢. Trayectoria educativa de los egresados.

En esta dimensién se busca observar el trayecto educativo del egresado en el periodo inmediato




anterior a su entrada al programa de posgrado (es decir, pregrado), y en los estudios posteriores a su
egreso. El propdsito es conocer la duracién de los estudios, el rendimiento académico, el tipo de
institucién en la que se realizaron, y las caracteristicas discipiinarias.

En esta dimensién, el &mbito enfocado es el del sistema educativo de posgrado, concebido come un
primer paso para realizar posteriormente un estudio de la relacidn entre fa educacién de postgrado y el
mercado de trabajo, tal como se ha definido en el disefio general de la investigacién. Por ello, el enfoque
elegido no es el de los estudios habituales acerca del sistema educativo (o algunos de sus segmentos)
considerado en si mismo, puesto que la intencidn as observar un tipo especifico de relacion entre la
educacién de postgrado y el resto de la sociedad. En particular, se procura analizar la continuidad de
los estudios paralelamente al desempefio laboral, distinguiendo entre dos vertientes, ya sea la

continuacién de los estudios formales de posgrado, o bien, educacién continua.

d. Incorporacién al mercado faboral,

Con esta variable se busca conocer cuéles son los momentos decisivos de incorporacion al trabajo
y los tiempos invertidos en la busqueda del mismo, asi como los medios y factores de mayor
efectividad en la consecucidn del empleo.

e. Tasa de ocupacion y de desempleo,

La primera abarca a todos aquellos egresados que tenian un empleo al momente de levantar la
encuesta. A su vez, ia tasa de desempleo incluye a aquellos egresados que no trabajaban, ya sea
por no haber encontrado empleo o porque estaban por incorporarse a alguno.

£ Ubicacidn en el mercado de trabajo.

Esta unidad de observacion abarca tres emplecs: et empieo durante el ultimo afio de la maestria, el
empleo inmediato posterior ai egreso de la maestria; y ei empleo actual. Se busca que las variables
contenidas en cada uno de estos apartados sean iguaies, ya que elio permite las comparaciones y
pruebas de cambio. Es de subrayar que la comparacién mas completa se hace entre el empleo
inmediato posterior al egreso y el emplec actual

g. Satisfaccion con la institucion y la maestria estudiada.

Su observacion abarca dos aspectos: el relative a la satisfaccidn con la institucion de estudio y la

maesiria estudiada. Para [a primera, se toman en cuenta las preguntas contenidas en los apartados



relativos a comentarios generales sobre la institucidn y maestria y las razones para elegir la institucion
y la maestria, y para la segunda, se consideran las preguntas que dan cuenta de la satisfaccién con la

situacién profesional y laboral actual.

h. Requerimiantos de desempeno profesional en el trabajo actual.

Esta unidad de observacion toma en cuenta las siguientes variables: la actividad desarrollada en el
empieo actual; el grado de coincidencia entre estudios y trabajo y las preguntas sobre las exigencias
que enfrentan ios egresados en el desempefio profesional del frabajo actual, asi como la satisfaccidn

con su situacion laboral.

i Valoracion de Ia formacion.

Esta parte de la recoleccion de informacion y del analisis busca seguir también el orden de
estructuracidn de los planes y programas de estudio. Aqui el interés es conocer la valoracién que los
egresados hacen de su formacidn académica de acuerdo con las exigencias tipicas del desempefio
profesional. En la medida que en el proceso de formacion también esta contemplado proveer a los
estudiantes de una orientacién valorativa y ocupacicnal, también es importante conocer cdmo los
egresados perciben haberlas recibido, y en qué medida las mismas actuaron como factores efectivos
y positivos de socializacion (externa a la institucidon educativa) después de terminar sus estudios.

§. Valoracion de la institucion.

En forma similar a |a anterior, pero en una observacidn mas focalizada, aqul se investiga Ia opinién de
los egresados acerca de la institucion educativa. Esto es significativo como dimensién aparte, pues,
aunque estd muy relacionado con elementos como la formacidn y la valoracién del programa de
maestria, la institucion en si misma tiene una presencia aparte e incluso un peso efectivo en la
experiencia y la memoria de los egresados que es necesario investigar, por mas que se acepte que los
juicios emitidos en este tipo de apreciacidn también estan sometidos a un tamiz particularmente
subjetivo. Para observar esta valoracidn personal de los procesos de formacién, ademés de los
contenidos y planes de estudio, estan involucrados al menos tres factores: los juicios de los egresados
acerca del personal docente, la organizacidn académica y la organizacién institucional. Sobre cada uno
de ellos es importante conocer cudles son las opiniones relativamente detalladas acerca de su calidad

y funcionamiento.




8. ENCUESTA

Datos del graduado

Nombre: Nro de DNE:
Programa: Nivei de Formacién: Maestria ( )} Doctorado( }
Fecha de Nacimiento (dd __, mm ____,aa

Teiéfono fijo: Ceiular: Correo electrdnico:




Parte A. Informacion Personal y Familiar Empleado de emprasa privada r O

1. Estado Civii actual: Empleado del estado 02
Soltero(a) 4 Trabajador independients o por

Casado(a)/ Unién libre 2 cuenta propia O3

Empresario ‘ 04

2. Numerode hijos |__|_ | Trabajador familiar sin remungracion Os

Oficlos del hogar Os

3. La vivienda donde vive actuaimente es: {opcién tnica)

En alquiter {1
6. ¢ Cudl es/era ei nivel de educacion més aito alcanzado por

Propia y la esta pagando {2 su madre? (tinlca respuesta)
Propia totaimente pagada Oa No sabe 4
De un familiar sin pagar alquiler 4 Nunca estudid 02
De un tercero sin pagar alquiler s Primaria incompleta {3
Otra s Primaria completa 4

Secundaria incompieta Os

4. LCual es/era el nivel de educacién mds alto alcanzado por Secundaria complata Os
su padre? (inica respuesta)
Educacion técnica Oz

Educacién universitaria incompleta []8

No sabe M}

Educacién universitaria compieta [J9
Nunca estudié {12

Educacién de postgrado O+o
Primaria incompleta 03
Primaria completa 4

7. ¢Cuél eslera ia principal ocupaclén de su madre? (dGnica

Secundaria incompleta {]s respuesta)
Secundaria completa s
Educacion técnica 7 Empieado de empresa privada r O
Educacién universitaria incompleta 18 Empleado del estado Oz
Educacién universitaria completa [J9 Trabajador independiente o por
Educacién de postgrado {110 cuenta propla Os

Empresario O«

5. ¢Cual es/era |a principal ocupaclén de su padre? (in/ca Trabajador familiar sin remuneracidon Os

respuesta)

Oficios del hogar Oe




8. yTiene usted alguna de las siguientes fimitaciones Otros motivos Os

permanentes? (muitiple respuesta}

3. Al terminar el pregrado, Jcudi(es} era(n) la(s) tematica(s}
académica(s) de su preferencia?

a. Notengo Ot
b. Moverse ocaminar MK 1.
¢. Usar sus brazos y manos 1 -
d. Ver, apesar de usarientes o gafas  [11 2.
g. Oir, aun con aparatos especiaies Ci -
f.  Habiar Ch
g. Entender o aprender O 4. De los siguientes factares, gcudi consldera que fue el
h. Relacionarse con los demas por mds Importante en ei momentc de seleccionar su
problemas mentales 0 emocionaies  [11 posgrado? (iinlca respuesta)
I, Otra limitacién permanente []1 La famitia ml
Los amigos 02
9. De las anteriores iimitaciones, Jcudl es la que mas Sus habilidades y destrezas L33
afecta su desempefio diarlo? (Ginica respuesta) Su vocacion L4
Los ingresos de ios profesionales de esta carrera Os
Bajo costo de la matricula Os
a. Moverse o caminar mj| Ninguno en particular a7
b, Usar sus brazos y manos Mg Otro Os
c. Ver, apesar de usar lentes o gafas Ch
d. Oir, aun con aparatos especiales 1 LCual?
e. Hablar i
f. Entender o aprender Mk
g. Relacionarse con los demds por

problemas mentales o emocionales L1 5. 4Cual o cuéles fue(ron) la(s) principailes) fuente(s) de

b, Otra limitacién permanente 4 recursos para asumir los costos de sus estudios? (mtiltipie

respuesta)

Parte B. Historia Académica
a.  Recursos propios O
b. Padres 1
c. Otros famitlar 1

1. ¢Aqué edad conciuyd sus estudios de pregrado? r nares u
d. Becas/subsidios 1
e. Crédito educativo 1

|1 |Afos =
f.  Oftro 1

2. 4Cudi fue ia principai razén para no haber ingresado a

estudiar un posgrado tan pronto se gradué de pregrado?
(Unica respuesta) 6 ¢Cual fue el motivo para iniciar estudios de posgrado?
1. Mejorar nivel académico 1

Falta de recursos 1 2. Mejores ingresos 02

Para trabajar 02 3. Mejorar la situacién labora  []3I

Buscar trabajo [k

Realizar curses no formales 04 4 Otros cual

Atender probiemas de saiud s




Parte C. Competencias

Tener una competencia es usar el conocimiento para aplicarlo a la solucién de situaciones nuevas o imprevistas, en contextos

diferentes, y para desempefiarse de manera eficlente en la vida personal, intelectual, soclal, ciudadana y laboral.

Satisfaccldén con la formacién recibida:

Esta seccién del cuestionario tiene como objetivo conocer su nivel de satisfaccién al momento de terminar su posgrado con relacién

a la formacién en las siguientes competencias®:

Mu Mu
insatslrsf Insatisf | Satisfoc Satls‘:‘e
Competencias Generales echo echo ho cho
1 2 3 4
1. Exponer las ideas por medios escrilos £ £12 g3 ]
2. Comunicarse oralmente con claridad af 02 &3 4
3. Persuadir y convencer a sus interiocutoras (R 2 03 04
4. Identificar y ulilizar simbolos para comunicarse {lenguaje icdnico, lenguaje no verbal, etc.) (] 2 O3 B4
5. Aceptar las diferencias y trabajar en contexto multicuiturales fmfl mp k] £la
6. Ultilizar herramientas informaticas basicas (procesadores de texto, hojas de calculo, correo £ £z O3 s
electronico, etc.)

7. Aprender y mantenerse actualizado mf 2 [WE] 04
B. Ser creativo e innovador [ fl (] 3 4
9. Buscar, analizar, adminlstrar y compartir informacion af 2 £l 4
10. Crear, investigar y adoptar tecnologla th £z L13 (mY]
11. Disefar e implementar soluciones con el apoyo de tecnologia 1 (2 £13 L4
12, |dentificar, plantear y resolver problemas [ §] L2 13 (]
13. Capacidad de abstraccion analisis y sintesis [} £12 ] (m))
14, Comprender la realidad que lo rodea th L2 03 L
15. Asumir una cultura de convivencia 1 2 L3 L
16. Asumir responsabilidades y tomar decisionas L 12 LB L4




Parte D. Situacién laboral empleo?

1. ¢ En la actualidad, en qué actividad ocupa la mayor parte de | Horas a la semana

su tiempo? (opcién unica)

8 (Cémo clasificaria el dmbito de jas actividades de ja

Trabajando L empresa donde labora?
Buscando trabajo 2
Local {a nivel municipio) h
Estudiando WK Regional (a nivel departamento) []2
QOficios del hogar (] Nacional a3
Multinacional 04

incapacitado permanente para

Trabajar Os
3. ¢(Existen vinculos entra la institucién donde estudié y
Otra actividad Os la organizacién en donde labora?
Si f!
2. i(Adomis de lo anterior, realiza alguna actividad No 02
remunerada?
Graduandos qué trabajan por cuenta propia;
Si, tengo una empresa/negocio (|
Sl, trabajo como empleado 0z
Si, trabajo en un negocio familiar
sin remuneracion 03 4, (Es este su primer trabajo?
No (!
Si i
3 gplensa usted que el nivel de posgrado adquirido No 0z

mejorard sus Ingresos?

5. (Quétan retacionadas estan las actividades  que realiza

sl [ Neo =]

por cuenta propla con el posgrado que estudio?

64Qué tan relacionado estd su empleo con ¢i posgrado que

estudio? Directamente relacionado Mk
Indirectamente relacionado )2

Directaments relacionado L] Nada relacionado 3

indirectamente refacionade  [J2

Nada relacionado 3

Nota: Los datos de Ingresos gque usted consigna en esta
encuesta serdn utilizados séic para finas de investigacién y
Nota: Los datos de ingresos que usted consigna en esta
sélo serdn analizados de manera agregada y general sin
encuesta serén utllizados sdélo para fines de Investigacion y . i
relacionar su nombre o namero de identificacién.
sélo serdn anallzados de maners agregada y general sin

relacionar su nombre ¢ numero de Identificacion.

6. ¢En promedio, cual es el Ingreso mensual que percibe
7¢Cuél fue su ingreso laborat en el mes pasado por las actividades que realiza por cuenta propia?

s |0t @ o Jdl

-7/ T S O Y Y Y Y % N N

84En promedio, cuantas horas a la semana le dedica a este
Interés de los graduandos por crear ampresa:




7. (Tiene interés por crear empresa?

Si IHL
No 2

8. sCual considera que es la principal diflcuitad en la
creacién de una empresa?(Unica respuesta)

No estar segurc si la idea pueda

Convertirse en un negocio axitoso 1
Falta de recursos econdmicos propios 2
No poder encontrar socios de confianza O3

Nao tener conocimientos para ta creacian

De una empresa 04
Dificil acceso a las entidades financieras 5
Falta de apoyo del gobierno s
La costumbre de tener un salario fijo 7
Miedo para asumir el fiesgo Os
Otros Ose
il
¢ Cudtes?
— pbtener su posgrado le ayudara a crear empresa? Si
no (- —]

Graduandos que son propletarios/socios de una empresa:

9. (Es este su primer trabajo?

si O No [J2

10. ¢ Qué tan relacionadas estan ias actividades que realiza
an su empresa con el posgrado que termind?

Directamente relacionado | Y
Indirectamente relacionado  [[}2
Nada relacionado O3

Nota: Los datos de Ingresos que usted consigna en esta
encuesta serdn utllizados sblo para fines de Investigacion y
s¢lo serdn analizados de manera agregada y general sin
relaclonar su nombre o numero de identificacién.

11. ¢Cudl es ol ingreso promedlo mensual que le
corresponde por ias actividades en su empresa? (51 no
obtuvo Ingreso, escriba s/ 0)

SH W]

Aspectos generales de las actividades laborales de los
graduandos:

12. ¢Qué tan dtiles han sido en su ftrabajo los
conocimlentos, habilidades y destrezas aprendldas en

su posgrado?

Muy (tiles O
Utiles (W

Poco dtiles O3
Nada dtiles O4

13. #Su trabajo actual esta contribuyendo a su desarrolio y

crecimiento personal?

Si 1
No Oz

14. L Coémo calificaria su satlsfacclén con el trabajo actual?

Muy L Muy
tisfecho [isfecho
Insatisfecho Satisfecho
1 2 3 4
O O = U

15. ;En su oplnién, para el trabajo cque esta
desempeiiando, realmente qué nivel de estudios se

requiere? (Unica respuesta)

Basico (y
Bachiiler 2
Técnico I3
Universitario [s
Especiallzacion e
Maestria 7

Doctorado Os




16, ,Estd interesado en trabajar bhoras adicionales?
(Contestar sélo si su jornada laboral principal es
Inferior a 48 horas, de lo contrario contestar “No

aplica”)
Si i j
No 02
No aplica [J3

17. 2Ud. considera que deberia estar en otro trabajo en
donde pudiera desarroitar mejor sus competencias

profesionales habiendo obtenido su posgrado?

Si 1
No 02

18. Ud. considera que teniendo en cuenta sus
competencias deberia estar ganando mejores

ingresos?
Si 01
No 72

Graduandos que estan buscando emplso:

19, jBusca trabajo por primera vez o habia trabajado antes
por lo menos durante dos semanas consecutivas?

Primera vez M
Trabajé antes 0Oz

20. iCuantos meses ha estado buscando trabajo?

[__|__ |meses

21. ,Considera que serd facil conseguir el empleo que
busca con estudios de posgrados?

Si |
No 0z
No sabe [3

22, 4Cuél considera la principal diticultad a la hora de
conseguir el trabajo que busca? (inica opcidn)

No hay trabajo disponible en la ciudad

-

en donde vive imE]
No sabs cémo buscarlo 2
No encuentra el trabajo apropiado en
su oficlo o profesién k!
Carece de la experiencia necesaria 4
Los empleadores lo ven muy joven s
Carece de ias competencias requeridas 6
El salario que 1e ofrecen es muy bajo 7
Qtro s

l
¢{Cudles?

23, sCudl es ei canal de blisqueda de emploo que
consldera podria ser el méas efectivo?

Medios de comunicacién [y
Bolsa de empleo de ia institucion donde estudié 02
Otras bolsas de empleo

{cajas de compensacién, internet, head-hunters) O3
Redes sociales

{familia, amigos, conocidos) 04



Parte E. Satisfaccion con los recursos ofrecidos por la Institucion

Esta seccién def cuestionario tene como objetivo conocer su nivel de satisfacclén con relacién a los recursos

ofrecidos por su institucion,

Personal docente

Muy Muy
Calificacion Insatisfecho Insatisfecho Satisfacho Satisfecho
1 2 3 4
1. Relacicnes interpersonales m n2 03 04
2. Formacién académica 1 02 03 04
3. Fundamentacidn tedrica iy 12 a3 04
4, Disponibilidad de tiempo m 32 03 4
5. Procesos de aprendizaje {metodologia, ayudas utilizadas) m 02 03 o4
6. Trabajo de campo/pruebas experimentales m 02 3 04
Apoyo a los estudiantes
Muy
Calificacion Insatlsfecho insatisfecho Satisfecho | Muy Satisfecho
1 2 3 4
7. Posiblildad de intercambios o1 n2 K] 04
8. Gestién de practicas empresariales [mj nz o3 04
9. Gestlon para ldentificar ocportunidades de empieo jmj 02 03 04
10. Apoyo para desarrollar Investigaciones o1 02 03 o4
11. Apoyo a seminarios de actuallzacién m D2 13 ul
Gestion administrativa
Muy Muy
Callficacion insatisfecho Insatisfacho Satisfacho Satisfecho
1 2 3 4
12. Agilidad tramites administrativos o1 R 03 04
13. Atancion del personal administrative 01 02 03 4
Recursos fisicos
Muy
Calificacion insatisfecho Insat|sfecho Satisfecho Muy Satisfecho
1 2 3 4
Salones de clase o1 o2 03 04
Laboratorios vy talieres ul| 0z 03 ]
Espacios para estudiar o e 03 D4




Ayudas audiovisuales 01 02 03 o4
Aulas de informética jal 02 o3 4
IEspacios practica deportiva o 02 03 4
Especios para realizar actividades artfsticas/culturales o1 02 3 14
Biblioteca o1 02 03 4
Medios de comunicecion ™ 02 03 4

9. RESULTADOS ESPERADOS

9.1. Generacién de conocimiento para sustentar decisiones académicas que mejoren

8.2

el proceso formativo de futuros estudiantes.

La educacion superior se enfrenta a diversos retos que surgen de la demanda creciente
de servicios y del financiamiento limitado, asf como debido a la falta de congruencia
entre los procesos educativos, las necesidades sociales y las exigencias del sector
productivo en cuanto a la demanda laboral.

Preocupados por alcanzar la excelencia académica en la formacion de profesionales,
que probablemente ocuparén puestos gerenciales en las empresas e instituciones de la
regidn, manifiestan su interés por la bisqueda continua de modalidades docentes que
mejoren los planes de estudio. Es claro que dichos planes de estudio debieran
responder a las necesidades formativas de los egresados para su insercion exitosa en
el mercado laboral. Por elio, se considera fundamental institucionalizar los estudios de
egresados, en tanto que son herramientas cognitivas que permiten sustentar decisiones
académicas para mejorar el proceso de formacion de los futuros estudiantes y corregir
desviaciones.

Por ofra parte, la sociedad demanda que las instituciones formadoras de recursos
humanos garanticen la calidad de los egresados.

Retroalimentar el disefio de planes y programas de estudio.

Se considera que, ademas de los procesos de acreditacion, evaluacién y certificacion,
un factor indispensable para mejorar la calidad de los egresados son los estudios de
seguimiento. Estos permiten una visién objetiva, no solamente anecdética, de los logros
y fallas en la formacion de los profesionales sino ademas son herramientas bésicas para
ta retroalimentacién y redisefio de ios planes y programas de estudio,

9.3, Vinculacién con el sector productivo.

Para esta investigacién es esencial contar con la colaboracién de instituciones
gubernamentales, empresas privadas, asi como los colegios profesionales, en tanto
que constituyen el mercado laboral para los egresados. Por eso sera necesario solicitar
su autorizacién para el levantamientc de la encuesta con egresados gque estan




desempefando sus funciones en ellas. Los participantes del proyecto tienen previsto
entrevistar previamente a los titulares de cada organizacion, no solo para dar a conocer
los fines estrictamente académicos de la encuesta, sino también para establecer los
canales de comunicacion interinstitucional que permitan en el futuro realizar la siguiente
etapa de este proyecto. En efecto, después de concluir la construccion del banco de
informacion, asl como de este primer estudio de egresados, este proyecto tiene
contemplado en el mediano plazo, la elaboracién de un estudio de empleadores, el cual
permitira conocer de primera mano las demandas del sector productivo en relacion con

las necesidades formativas de los egresados.

9.4. ldentificar ciertos cambios y tendencias recientes en la industria y los servicios.

Ademas, estos estudios permitiran conocer ciertos cambios organizacionales o
tecnologicos que estan ocurriendo en las empresas y, en general, monitorear
tendencias recientes en el sector productivo, que exigen nuevos aprendizajes y areas

de especializacion de parte de los egresados.

9.5. Descubrir nuevas areas de oportunidad para los programas de posgrado

Ciertamente, estos cambios y tendencias pueden ayudar a descubrir nuevas éareas de
oportunidad para los programas de posgrado, como pueden ser el ofrecimiento de
cursos de educacién continua, diplomados de especializacion, y programas de
actualizacion, dirigidos no solamente a los mismos egresados, sino a todo el personal
de esas organizaclones con las que se haya establecido contacto a través de estos

gstudios.

9.6. Directorio de empresas e instituciones y estudic de empleadores.

Come se citd en la seccion de “metas” de este proyecto, el directoric de empresas,
organizaciones e instituciones, asi como los funcionarios de contacto en cada una de
ollas, gque estan relacionadas con estudiantes y egresados de los programas de
posgrado, sera justamente una contribucion de este proyecto en tal sentido. Una vez
creado ese directorio, serd posible emprender la segunda etapa de este proyecto, que

se enfocara al estudio de empleadores.

10. PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO
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1.

HU.: Humanos
Mat.: Materiales
S/.. Costo en nuevos soles

MONITOREOQ Y EVALUACION

La evaluacion al Sistema de Seguimiento de egresados de posgrado de la universidad debe
ser continua y permanente, ia misma que maostrara la pertinencia y la eficiencia del perfil de
salida de los maestristas y doctorandos; esta tarea evaluativa debe estar bajo la
responsabilidad de la Unidad de Tutorla y seguimiento del Egresado.

Se debe de establecer un plan de mejoramiento continuo que consiste en mejorar los
procesos, servicios y productos, es una actitud como base para asegurar ia estabilizacion

del procesoe y la posibilidad de mejora




