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SECRETARIA GENERAL

RESOLUCION N° 1818-R-fjoid 7 FEB. 208
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RECTORDE LA U?\a!\ff_ {SIDAD NACIONAL DEL CENTRO DES

Lo ol Offcio N 0026-2018-R-UNCP FJecha 19 de ciiero de 2018 nedicute of coal of $€or Rector,

CONSIDERANDO:

Gue. I Ley Universitaria N° 30220, e si Articulo 8 prescribe:r Anioponia Utiversitaria, of Fstodo

recorioce la antonomin universitaiia. Lo aitforiomin tuhercnte o las universidades e vrerce

conforpidad con lo establecido en 1o Cousiitucion, In presente Ley Y deinds normaitioa aplicable, s

itenomia se manifiesta en los siguivnies regrienes: 8.1 Nosmativo, 8,2 De gobierno, 8.5 Académico,
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Que. a traves del Decielo Supremo N© 042-2011-PCM en el
la Administracion Pablica, seiialadas en los nunierales del 1

¢
’

Administiatioo v 8.5 Leonudnico

Articitlo 3" se decrein: “Las entidades e

al 7 del articedo | del Titulo Preliminar de

la Ley N° 27444, deben contar con un Libro de Reclamaciones en el cual los wsuarios podrdir fornailo
stts reclanios . debiendo consi onar aderis infornmeion velabien a su identidad y aguella ofra

itformacidin necesaria a cfecios (i[ dar respuesta al reclamo forimnlado; In informacion consignada por ¢l

iyt

i

wirie, serd revistrada en ¢l Libro de Reclamaciones, cuyo formalo en anexa forma parte inke Y e
- Yo f i b

del presente Decrelo Supremo; el Libro de Reclmunciones deberi constar de mnern fisica o virinal
debivido ser ubicado en wn lugar visible y de ficil acceso, a tol eficto, las entidades deberdn coisigtir

acisos on los cuales se indigiie ln existencin del Libre de Reclam

tones y el deveclio que poseen os

suarios para soliciterlo, cuande lo consideren comventente " asiuisnio of Articilo 5° del ciiado D5,

“~"ﬁ?i’/<'<“<’ que medivnte Resolieidn tf({ Fitudar de la entidad se lesiguard al responsable del Libro de

Reclmnnciones de la entidud; yel Art 4° indicn que la Enlidad [‘mn’am eslia oblrenda a dar resprcsta ol

sunrio por medios f

Que, n traves de la Resolucidn N° 1449-R-2017 se resuelve dacstginr o la Lic, Edita

Be L"m.{_f}u‘mf]!.-u’ i las atribuciones conferidas por los mu;us..

m;h’w: coimg fefe encargada de la Oficina de Adminisiracion Docunientario, o peirtiv del

cos o elec immms, e ot plazo mdximo de 30 diag hibiles;
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cos regaies crgeirtes i al Arhiculo

mciso ¢ del Estatuto de o Untiversidad Naciosal del Centro det Peri;

RESUELVE:

I DESIGNAR en via de regulo

g

Q\O‘“‘L DEL (’g‘ gisirese, ¢ nmf,mcmu?’f/—‘m;'ﬁ!u S

zacion g ln Lic. EDITA NORMA SERPA GIRALDEZ, lefiy €0
wt, coiio vesponsable del manejo del I:iuu de
Yeclamaciones de la Universidad Necional del Cenivo de Perii, maneje ¢ fuptemente ol

..-"‘- Reclunaciones, tanto cn la Sede Central como e Ins Seddes desceribralizmdus: fswm

de tn Oficing de Administracion Docuenia

Satipo, para lograr ln participacion ciudadana y curnplir con la eficieicia det Esfado _E,r' alvayt

fos derechos de los HSUAFIOS TH ite a i ateae 101 i los braunites Y serele

ENCARGAR al Director
fravds de las ﬂff('”h(“ Gernerale 5 r”";!'f.ﬁiriH i itiidades Lrifp\LEy&,{!b iciies

eral de Aduiiistraciin ¢l "‘1‘:‘!""[‘111;':’:;“"
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