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RESOLUCIÓN N°  181 	 -fi 7 FEB. 2018 
f=dati,c, 

FluancaNa). SILVIA M. TR 	S  PALOMINO ^ 
S 

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL CENTRO DE 

Visto el Oficio N" 0026-2018-R-UNCP dc fecha 19 de enero de 2018 mediante el cual 	,or 
dispone designación de responsable del Libro de Reclamaciones institucional. 

CONSIDERANDO: 

Que; la Ley Universitaria N' 30220, en sn Artículo S" prescribe: Autonomía UltieerSilaria, Cl 
reconoce la autonomía universitaria. bi autonontk inherente a las universidades se ejerce de 
conffirmidad con lo establecido en la Constitución, la presente Ley y demás normativa aplicabk. Sta 
autonomía se manifiesta 	los siguientes regimenes: 8.1 Normativo, 8,2 De gobierno, 8.3 Académitv, 
8.4 Administrativo y 8.5 Económico; 

Que, a través del Decreto Supremo 	042-20E1-P0M en el Articulo 3' se decreta: 'L/75 entidades de 
la Administración Pública, señaladas en los numerales del 1 al 7 del artzeulo 1 del Título Preliminar de 
la Ley N" 27444 deben contar con un Libro de Reclamaciones ell el cual los usuarios podrán formukr 
sus reclamos „ debiendo consignar además intbrmación relativa a su identidad y aquella otra 
infirmación necesaria a efrclos de dar respuesta reclamo firmulado; ir I IbrillaCiÓn consignada por el 
ustatrio„ será registrada en el Libro de Reclamaciones, cuyo PrIllai0 CII anexo firma parte illtegrallie 
del presente Decreto Supremo; el Libro tk Reclamaciones ckberá constar de Manera fisica o virtual „ 
debiendo ser ubicado en un lugar visible y de fricil acceso, a tal e.,tecto, las entidades M'eran consignar 
Cleis05 C71 105 cuales se indique la. existencia del Libro de Reclamaciones y el derecho que poseen los 
usuarios para solicitarlo., cuatuk lo consideren conveniente..."; asimismo el Artículo f,ic del citado D.S. 
esMblece que mediante Resolución del Titular de la entidad se designará al responsable del Libro de 
Reclamaciones de la entidad; y el Art. 4' indica que la Entidad Pública está obligada a dar respuesta al 
usuario por medios físicos o electrónicos, en un plazo máximo de 30 días hábiles; 

Que, 0avés de la Resoluckn N" 1449-R-2017 se resuelve designar a 	Lic. Edita Norma Serpa 
Giráldez (.70mo jefe encatsada de la Oficina de Administración Documentaria, a partir del 23 de agosto 
dc 2017; y 

De confiirmidad a las atribuciones conferidas por los dispositivos legales vigentes y al Artnido 33" 
inciso ci del Estatuto de hl LilliVerSidfld Nacional del Centro del Pera; 

RESUELVE: 

1" DESIGNAR en vía de regularización a la Lic. EDITA NORMA SERPA GIRALD.EZ, jefa fer 
de la Oficina de Administración Documentaría, como responsable del manejo del Libro de 
Reclamaciones de la Universidad Nacional del Centro del Perú, maneje e implemente el Libro 
de Reclamaciones, Muto en la Sede Central como en las Sedes descentralizadas: lumn. larnia y 
Satipo, pam lograr la participación ciudadana y cumplir con eficiencia del Eqado y salvaguardar 
los derechos de los usuarios frente a la atención en los fuina tes y servicios que se /rs brinda. 

2" ENC,1RGAR al Director General de Adtainistracidn cuntulintieuto 	la presente tesainci,;n 
traVu'S de laS OfiCillaS GeileCaleS, 	y unidades  cgrityrwitilitmies, 
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